Педагогический скрипт №5

«Как поступить, если дети ссорятся?»

Шаг № 1:

Привлечь к себе внимание конфликтующих сторон (голосом, интонацией)

Возможные речевые «формулы»:
«Так…что-то тут произошло…»

«Здесь, кажется, нужна скорая помощь…»
Шаг № 2:

Прояснить конфликтную ситуацию, реальные проблемы и интересы обеих сторон.

Возможные речевые «формулы»:
« Я предлагаю разобраться. Кто первый расскажет, что произошло?», «Ребята, давайте разберемся вместе! Вова, расскажи, пожалуйста, почему ты плачешь?» 

( Обращаемся к  тому ребенку, который более ярко демонстрирует свою обиду)

Шаг № 3:

Оценить обстоятельства, мотивы детей, с помощью наводящих вопросов выяснить причину конфликта (что привело к конфликту).

 На протяжении шага № 2 и 3:
Работать с чувствами детей (техника активного слушания)

Возможные  речевые «формулы»:

«Он тебя толкнул и тебе очень больно…»

«Ты на него обиделся и не хочешь с ним дружить…»

Шаг № 4:

Выясняем альтернативные варианты развития событий

Возможные речевые «формулы»:
« Как ты думаешь, как можно было сделать по-другому, чтобы Вове не было так обидно 

(больно,  неприятно), страшно?»
« интересно, как вы думаете, вы бы смогли договориться между собой, а не драться. Что нужно было для этого сделать?»

Шаг № 5:

Совместно с детьми сформулировать возможные пути решения, приемлемые для всех заинтересованных сторон (техника позитивных сообщений)

Возможные речевые «формулы»:
Давайте подумаем, что нужно сделать, чтобы дальше не ссориться?»

« Я очень не хочу, чтобы эта неприятность повторилась…Это возможно? Давайте договоримся!»

Шаг № 6:

Примирение.
Возможные речевые «формулы»:
«Как можно помириться? Я уверена, что вы этого очень хотите, ведь вы дружные ребята!»  «Как можно извиниться? Я точно знаю, что ты, Машенька, очень хочешь это сделать, ведь ты такой хороший мальчик!»

Шаг № 7:

Беседа наедине (если это возможно) с ребенком, совершившим проступок (нарушившим правила взаимодействия в группе).
Возможные речевые «формулы»:
« Надеюсь, это не повторится! Ты очень добрый (ответственный, смышленый) мальчик»

« Если бы ты был взрослым, чтобы ты сказал?»

Шаг № 8:
По возможности объединить конфликтующие стороны в совместную игровую деятельность

Возможные речевые «формулы»:

« Кстати, есть предложение поиграть ! У тебя какая любимая игра? А у тебя?»
« А, может быть, поможете мне, ребята? У меня есть очень важное дело для вас».
Шаг № 9:
Помочь детям выполнить решение, если нужно - осуществить проверку.

Возможные речевые «формулы»:

« Ну, как у вас идут дела?»
« Помощь нужна? Наш договор соблюдается?»

